Phong Cap nwédc Thanh phd Yuima
Ngtrng cung cap dich vu cho khach hang dan cu do khéng thanh toan

Khach hang cé thé lién hé véi Phong Cap nuéc (760) 742-3704 dé thao ludn vé cac lwa chon nham tranh viéc nglrng cap
nuwédc do khéng thanh toan dich vu cung cdp cho cu dan theo cac diéu khoan cla chinh sédch nay. Phong Cap nuwdc Thanh
phé Yuima cé thé ngirng dich vu cip nuwéc sinh hoat d6i vai nhitng khach hang khéng thanh todn theo cac diéu khoan
cla chinh sich nay.

Dich vu cung cap cho cw dan s& khdng bi ngirng cho dén khi héa don bi qua han it nhat 60 ngay va khach hang d3 dugc
lién lac qua thu cling nhu thdng bdo gan trudc clra it nhat 7 ngdy trudc khi ngirng cung cap. Théng bdo s& bao gdm; tén
va dia chi cla khach hang, s6 tién bi qua han, ngay thanh todn hodc thda thuan thanh toan dugc yéu cau dé tranh viéc
ngirng dich vu cung cap cho cu dan, mé ta quy trinh ndp don yéu cau thda thudn thanh todn, mé ta thi tuc yéu cau giai
quyét tranh chdp vé hda don va s dién thoai cda Phong Cap nudec.

Hoéa don dén han va cé thé trad khi dwoc cung cap va bi coi la qua han néu Phong Cap nudc khéng nhan duogc trudce 2 gior
chiéu vao ngay lam viéc cudi clng cla thang dugc ghi trén hda don. Néu thanh todn sau 2 gid chiéu vao ngay lam viéc
cudi cung cla thang, phi qua han la 5% so tién trén héa don sé dugc tinh vao tai khoan.

B4t ky khach hang nao khéng thé thanh toan cho dich vu cip nuwéc trong thdi han thanh toadn thong thuwong déu cé thé
yéu cdu mot thoa thuan thanh todn thay thé dé tranh viéc nglrng cung cap dich vu. Phong Cip nudc s& xem xét tat ca
céc tinh hudng lién quan dén yéu cau va dua ra quyét dinh vé viéc liéu thda thuin thanh todn cé dwoc dam bao hay
khong. Mét thoa thuédn thanh todn cé thé bao gbm viéc gia han ngay dén han thanh todn hodc géi tra dan.

Dai véi nhitng khach hang dap (rng ca ba (3) diéu kién dwdi day va cung cap tai liéu can thiét, Phong Cap nudc sé cung
cap cho khach hang mdt thda thuan thanh toan dé tranh viéc ngirng cung cap dich vu. Cac diéu khoan va diéu kién cla
thoa thuan thanh toan s& dwoc Phong Cap nuwdc lwa chon theo quyét dinh riéng cda minh.

1. Ch&ng nhan Y té& cla Nha cung cip Dich vu Chdm sdc chinh — Khach hang phai ndp gidy chirng nhan cla
Nha cung cap Dich vu Chdm séc chinh cho biét viéc ngirng cung cdp dich vu sé de doa dén tinh mang
hodc de doa nghiém trong dén strc khée va sy an toan cla bat ky cu dan ndo tai co s& noi nhan dich vu
nudec.

2. Khach hang chitng minh rang ho khéng d kha ndng tai chinh dé thanh todn cho dich vu cung cap cho cw
dan trong chu ky thanh toan thong thuong clia Phong Cap nwdc bang cach chirng minh rang thanh vién
trong gia dinh hién |a ngudi nhan CalWORKSs, CalFresh, hé trg chung, Medi-Cal, Chuong trinh Thu nhap
B3o ddm B& sung/Thanh todn B8 sung cla Tiéu bang, Chuong trinh Dinh dudng BS sung Dac biét cla
California danh cho Phu ni, Tré so sinh va Tré em hodc khich hang tuyén b, theo hinh phat khai man,
rang thu nhap ho gia dinh thap hon 200% murc nghéo cla lién bang.

3. Khéach hang phai san sang tham gia vao mdt thoa thuan thanh toan do Phong Cap nuwéc lwa chon. Céac
thoa thudn thanh toan kéo dai dén ky thanh toan tiép theo duoc coi 1a gdi trd dan, phai duwoc 1ap thanh
van ban va cé chir ky cla khich hang. Géi trd dan s& trd dan sé du chua thanh todn trong khodng thoi
gian do Phong Cap nudc xac dinh, khdng qua mudi hai (12) thang ké tir ngay dén han ban dau cda héa
don. Khach hang phai tudn thd cac diéu khodn cla goi trd dan va duy tri cp nhat khi cdc khoan phi tich
Ity trong mbi ky thanh toan ti€p theo. Khach hang khdng thé yéu cau thoéa thuan thanh toan trong khi
dang thanh toan cac khodn phi qua han theo gdi tra dan.

Viéc khdng tuan thi céc diéu khoan cda théa thuin thanh toadn duogc cp theo muc nay hodc khéng thanh toan cac
khodn phi tiép theo trong khodng thoi gian 60 ngay s& dan dén viéc ra thong bdo ngirng dich vu bang van ban. Thong
bdo nglrng dich vu s& & dang thong béo treo trudc clra duwoc glri dén dia chi dwoc cung cap dich vu khéng duwdi nam (5)
ngay lam viéc trudce khi ngirng cung cap dich vu.



T4t ca cac chi phi cling nhu phi két ndi lai phai dwgc thanh toan trudce khi két ndi lai dich vu bi khda. Ngoai ra, Phong Cap
nudc cé thé yéu cau khodn dit coc bang ba Ian s6 tién hda don hang thang cao nhat trong vong 12 thang qua.

Khach hang, ngudi chirng minh véi Phong Cap nudc thu nhap ho gia dinh dwéi 200% chuan nghéo cua lién bang, c6 thé
yéu cau mién cac khoan phi qua han 12 thang moét lan.

Né&u Phong Cap nudc cung cap dich vu cé déng ho do riéng cho ngudi cu trd trong nha & mot ho gia dinh riéng biét, cong
trinh xay dwng nha & nhiéu thanh phan, nha di déng hay céng trinh xy dwng nha & c6 dinh trong trang trai lao dong, va
chl s& hitu, ngudi quan ly hodc ngudi diéu hanh nha &, céng trinh xay dung hodc céng vién la khach hang ding tén
trong ho so, Phong Cap nudc s& cd gang thdng bao cho ngudi cu trd bang van ban, khi tai khodn con no, rang dich vy s&
bi nglrng it nhat 10 ngay trudc khi nglrng cung cap. Thong bdo bang van ban s& cho ngudi cuw tra biét rang ho cé quyén
tré thanh khach hang, ngudi sé nhan duwoc héa don dich vu ma khéng phai tra bat ky s6 tién nao cé thé con no trong tai
khodn qua han. Phong Cap nudc sé khong cung cap dich vu cho ngudi cw trd trir khi méi nguoi cu trd dong y véi cac
dieu khodn va diéu kién cla dich vu va dap &ng cac yéu cau cta phdap luat va cac quy tic cla Phong Cap nudc. Tuy
nhién, néu mot hodc nhiéu ngwoi cw trd san sang va cé thé chiu trach nhiém déi véi tai khodn ddp ng yéu cau cla
Phong Cap nuéc hodc néu cé mdt phuong cach vat ly, cé san vé mat phdp ly cho Phong Cap nuéc, dé nglrng cung cap
dich vu cé chon loc d6i v&i nhitng ngudi cu trd khong dap (rng cac yéu cau clia cac quy tic clia Phong Cap nudc, Phong
Cap nudc sé chi cung cap dich vu cho nhirng ngudi cu trd da dap (ng cac yéu cau d6. Bat ky cw dan nao tré thanh khach
hang clia Phong Cap nudc theo muc nay cé cac khoan thanh toan dinh ky, chang han nhu thanh todn tién thué, bao gom
céc khoan phi cho dich vy nwéc sinh hoat, trong dé cac khoan phi d6 khong dugc néu riéng, cé thé khau trir vao khoan
thanh toan dinh ky mdi ky thanh toan cac khoan phi hop ly d3 trd cho Phong Cap nuéc trong thoi gian thanh toan trudc
dé. Trong trwdng hop nha & mot hd gia dinh riéng biét, Phong Cap nuwdc sé thdng bdo ngirng cung cap dich vu it nhat
bay ngay trudc khi viéc nglrng dugc dé xuat. Dé dwoc mién sb tién dén han trén tai khodn qud han, ngudi thué can phai
trd thanh khach hang dé xac minh rang khach hang cla tai khoan qué han 1a ch nha, ngudi quan ly hodc dai ly nha &.
Viéc xac minh cé thé bao gdbm, nhung khéng gidi han & hop dong thué nha, bién lai tra tién thué nha, tai liéu cta chinh
phu cho biét ngudi thué dang thué tai san.

Khach hang cé quyén yéu cau giai quyét tranh chap héa don tién nuwdc néu Phong Cap nuédc nhan dugc yéu cau bang
van ban khdng qua 10 ngay & thang ti€p theo sau khi viéc sir dung duwoc 1ap héa don (tie 1a chi phi thdng 12 can duoc
yéu cau gidi quyét tranh chap trudc ngay 10 thang 1). Khi nhan dwoc yéu cau bang van ban, Téng Giam déc hodc nhan
vién duoc chi dinh khac cia Phong Cap nudrc, sé nhanh chéng diéu tra cac bang chirng do Khach hang cung cap va théng
tin trong hd so véi Phong Cap nudc lién quan dén cic khoan tién nwdc dang dugc dé cap. Khach hang sé nhan duwoc
mot quyét dinh bang van ban vé tinh chinh xac ctia cac khoan tién nudc duwoc néu trong hda don. Héa don duoc dé cap
phai duwoc thanh todn trudc ngay dén han hodc trong vong 2 ngay ké tir ngay quyét dinh, tly theo ngay nao dén sau.
B4t ky khach hang nao cé tranh chap véi quyét dinh cudi cung cla nhan vién Phong Cap nudc déu cé thé khi€u nai lén
Hoi dong Quan tri, bang vdn ban, trong vong 5 ngay ké tir ngay ra quyét dinh. Toan bd sd tién trén héa don phai duoc
thanh toan trudc ngay hét han chd xem xét cha H6i dong Quan tri. HOi ddng Quan trj s& xem xét don khiéu nai tai cudc
hop thudng 1é tiép theo.



